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1 Gyldighedsomrade / indledende bemeerkning

Transportbetingelserne for benyttelse af tog af produktet DB Autozug (BB AZ) supplerer
transportbetingelserne for personer gennem virksomheder i Deutsche Bahn AG (BB
Personenverkehr) i deres respektive gyldige udgave, medmindre andet fremgar af de
efterfalgende bestemmelser. BB AZ geelder for transport af personer og deres
personbiler med og uden anhaenger, motorcykler med og uden sidevogn samt trikes og
quads pa de tyske jernbanestreekninger samt til bestemmelsesstationen Salzburg Hbf
(indenlandsk trafik).

For international trafik geelder bestemmelserne i den internationale konvention om
befordring af personer og rejsegods pa jernbaner (CIV), saerligt bilag vedr. autotog.

2 Indgaelse af befordringskontrakten

Kontrakten indgas principielt ved udleveringen af befordringsdokumenterne. Ved
bestilling under www.dbautozug.de indgas kontrakten dog med afslutning af
bestillingsdialogen gennem klik pa knappen "Udfgr bestilling".

3 Rejsedokumenter

Til ud- og hjemrejsen modtager kunden rejsedokumenter bestaende af en billet til de
rejsende personer (personbillet) og en "karetojsfalgeseddel" til et karetoj (karetajsbillet).
Pa disse er reservationsoplysningerne angivet. Dokumenterne skal fremvises til DB
AutoZug GmbH personalet efter anmodning og udstedes farst til kunden efter
fuldstaendig betaling af rejseprisen.

Rejsedokumenternes gyldighedsperiode fremgar af de oplyste reservationsdata pa
dokumenterne. Reservationerne gaelder kun pa den angivne dag for det reserverede
tog.

3.1 Passagerens forpligtelser

| nogle byer er det kun tilladt at kgre med et "miljgmeerke". Biler uden "miljgmaerke" ma
kun bruge de DB Autozug terminaler, som ligger i disse byer, efter disse byers
anvisninger. De pagaeldende byer og deres angivelser er offentliggjort i det geeldende
katalog og i internet under www.dbautozug.defumweltzonen. Der befinder de sig for
hver terminal under menupunktet "Terminalbeskrivelse". Bilens fgrer er ansvarlig for, at
de der angivne anvisninger overholdes. Opstar der forsinkelser ved pa- eller
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aflaesningen af et DB Autozug pa grund af overtraedelse af pabudet om brug af de
foreskrevne gennemkgrselsveje, eller er det ikke muligt at kare med i et DB Autozug,
friholder bilens fgrer DB AutoZug GmbH for alle deraf resulterende krav.

3.2 Tab af rejsedokumenterne

Tabte eller bortkomne rejsedokumenter erstattes ikke og DB AutoZug GmbH giver heller
ikke afkald pa transportens betaling. DB AutoZug GmbH undersgger dog, om
transporten er mulig pa grund af andre beviser.

Hvis berettigelsen til transport kan bevises, opkraever DB AutoZug GmbH en
ekspeditionsgebyr pa 15 euro for nyudstedelsen af hver person- og karetgjsbillet. Efter
afgang af toget kan billetterne ikke mere nyudstedes.

4 Ydelser af DB AutoZug GmbH; befordring af personer med
koretoj

DB Autotog transporterer personer med deres personbil med og ude anheenger, med
deres motorcykler med og uden sidevogn og med deres trikes samt quads pa de tyske
jernbanestraekninger. Transporten udfgres kun i forbindelse med de frie pladser i de
hertil beregnede tog.

4.1 Passagertransport
| DB AutoZug GmbH kan fglgende reserveres:

e pladser i ligge- eller sovevogn, pa enkelte straekninger ogsa i hvilestolsvogn, i tog,
der karer om natten;
e | Talgo-togene pladser i sove-, ligge- eller siddevogn.

Talgo-togene samt afvigende pladsfordeling i forbindelse med evt. kooperationstog er
seerligt angivet i DB Autotog kareplans- og pristabellen.

| sidde- og liggevogne tilbydes bade reservationer af individuelle pladser og hele kupéer.
Ved reservationer af individuelle pladser er der ingen kensopdeling. Ved reservationer
af individuelle pladser i liggevognen er pladsen i kupéer begraenset til fem betalende
personer, ved reservation af fire pladser til fire betalende personer. | sidde- og
liggevogne tilbydes reservation af en komplet kupé udelukkende til eget brug. En
liggevognskupé udelukkende til eget brug kan benyttes af op til fem personer, undtagen
i Talgo-togene, er findes kun kahytkgjer. Undtaget er ogsa de karestalsvenlige
liggevognskupéer, der kun kan reserveres til to personer. | sovevogne tilbydes
udelukkende kupéreservationer. En sovevognskupé kan benyttes af op til tre personer,
undtagen i Talgo- og CityNightLine (CNL)-togene, her kan en sovevognskupé kun
benyttes af op til to personer. En sovevognskupé har alt efter sovevognstype plads til 2,
3 eller 4 personer.
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Til reservation af ligge- og sengepladser geelder to barn under seks ar som én voksen.
Hgajest to barn under seks ar eller en voksen og et barn under seks ar ma benytte en
kaje eller seng sammen.

| DB Autozugs tog er rygning forbudt.

4.2 Transport af koretgjer

Karetajerne transporteres pa abne transportvogne. Falgende karetgjer ma
transporteres:

e Personbiler (ifalge den tyske feerdselslov StVO) med og uden anhaenger,
e motorcykler med og uden sidevogn,

e trikes og quads

Koretgjerne skal vaere godkendt til karsel pa offentlige gader og veje ifalge den tyske
feerdselslov (StVO) og opfylde kravene til trafiksikkerhed. Ud over farerseedet ma de
hajest have otte yderligere siddepladser. Hvert karetaj skal ledsages af mindst én
voksen person med gyldigt kerekort (karetajsforer). Antallet af i alt tilladte personer
retter sig efter det i registreringsattesten tilladte antal siddepladser.

Transport af karetojet er afhaengig af laengde, bredde og hgjde. De faktiske
karetgjsdimensioner inklusive eventuel tagbagage eller ekstraudstyr samt karetgjets
nummerplade skal angives ved bestillingen.

4.2.1 Begraensning af keretgjsdimensionerne
For befordringen af karetagjerne pa transportvognene gaelder fglgende begraensninger:

» Koretgjets frihngjde mindst 10 cm

= Koretgjets tilladte totalbredde hgjst 205 cm
» Koretgjets tilladte totalleengde hgjst 530 cm
= Maks. ni siddepladser i personbiler.

Den tilladte lzengde for anhaengere inklusive kobling er 500 cm. Lasthgjden for
anhaengere med laerredsoverbygning er begraenset til maks. 158 cm. Lukkede
anhaengere med fast overbygning kan leesses i overensstemmelse med lasthgjderne iht.
4.2.1.2.

| national trafik er motorcykler tilladt bade pa transportvognenes nederste og gverste

etage.

4.2.1.1 Tilladte tagbredder
Personbilernes tagbredder inddeles i kategorierne A1 og A2.
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Kategori A1 omfatter personbiler, hvis dimensioner i tagomradet ikke overskrider 135
cm. Medbragt tagbagage skal anfgres separat i karetgjsfalgesedlen. De tilladte
totalhgjder ma ikke overskrides.

Kategori A2 omfatter personbiler med tagbredder fra 135,1 cm til 155 cm.
Medbragt tagbagage skal anfgres separat i koretgjsfalgesedlen. De tilladte totalhgjder
ma ikke overskrides.

4.2.1.2 Tilladte koretojshgjder pa transportvognen

Den efterfalgende oversigt viser de henholdsvis tilladt keretojshgjder for de enkelte
pladser pa transportvognen (pladserne 01 - 05 = gvre etage, pladserne 06 - 10 = nedre
etage).

Koretgjets maks. hgjde
inklusive tagbagage (lastehgjde)

Koretgjets maks. bredde i Tyskland
tagomradet (méles af kunden)

1,35 m = kategori A 1 205 cm
(f.eks. sedan, hatchback, van)

1,55 m = kategori A 2 195 cm

(f.eks. off-roader, jeep, van)

Tabel: Karetgjets tilladte hgjde inklusive tagbagage (tilladt lastehgjde)
4.2.2 Forskellige keretajsdimensioner

Skulle karetgjets mal afvige fra de under 4.2.1 naevnte mal, kan det under DB Autozug-
dispositionens telefonnummer undersgges, om der kan gives en saertilladelse.
Tildelingen af en seertilladelse koster 20,- € / tur. Tildelingen af en seertilladelse foregar
efter aftale med DB Autozug-dispositionen, hvis der star pladser til radighed, som giver
plads til keretgjet med de afvigende mal.

Du kan ringe til DB Autozug-disposition pé& telefonnumrene:
- 0231 - 729 3327 eller
- 0231 - 729 3381
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4.2.3 Palaesning af koretojer; sikkerhedsforskrifter

Koretgjerne skal sta parat inden for paleesningstiderne pa den DB Autotog terminal, der
er angivet i karetojsfalgesedlen.

Passageren skal forelaegge paleesningenspersonalet rejsedokumenterne ved
paleesningsterminalen ifglge nr. 3.

Fareren er ansvarlig for pa- og aflaesning af karetajet samt evt. pakraevet flytning pa
transportvognen. Personalet pa stedet kan i denne forbindelse give afvigende
anvisninger. Hvis en anden person (paleesningspersonale) yder assistance ved
paleesningen, skal fareren underskrive en "erklaering om ansvarsfritagelse” (se bilag).
Under palaesningen skal fareren veere forsigtig. Hertil harer, at karetajerne bevaeges i
skridttempo pa transportvognen. Under pa- og afleesning ma der ikke veere andre
personer i karetgjet end fareren.

Motorcyklister skal bzere hjelm under pa- og afleesning af motorcyklen.

Fareren har pligt til at traeffe alle nedvendige foranstaltninger ved koretajet, saledes at
skader forebygges. Hertil hgrer isaer

lasning af skydetaget,

lukning af udluftningsspjeelde,

tilstreekkelig beskyttelse mod frost og

indtraekning af antennen.

Yderligere skal falgende foranstaltninger treeffes:

e Tagantenner samt antenner, der ikke kan treekkes ind, skal afmonteres inden
paleesningen. Karetgjer med korte antenner, der hverken kan skrues af eller treekkes
ind eller bgjes, kan transporteres, hvis karetgjets hajde inklusive antennehgjde ikke
overskrider de ifglge nr. 4.2.1 geeldende hgjdebegraensninger for det pageeldende
DB Autotog.

e Spoiler, udvendige persienner og andre (pamonterede) dele, bagage, sportsudstyr
osv. pa bilens yderside skal sikres, séledes at de ikke afrives af vindmodstanden,
eller de afmonteres inden palaesningen. Brug af presenning til beskyttelse af
karetojet er ikke tilladt.

o Sikkerhedsforanstaltningerne skal ogsa tage hgjde for, at karetgjet evt. transporteres
baglaens pa hele eller dele af straekningen (skiftende karselsretning). Isaer
(pamonterede) dele pa karetgjet, der ikke kan modsta belastningen ved en sadan
bagleens karsel, skal afmonteres inden afrejsen.

e Medtagning af reservebraendstof er begraenset til én dunk med maks. 20 liter pr.
personbil. Ved motorcykler er medtagning af reservedunke - ogsa tomme - forbudt.

e Breendstofledningernes stophaner skal lukkes. Alle braendstofledninger skal veere
teette, det samme geelder for braendstofbeholdere, der skal veere forsvarlig lukket.
Under opholdet pa banegardsomradet ma der hverken aftappes eller pafyldes
braendstof.

e Eventuelle alarmanlzeg skal deaktiveres.

Efter paleesning af karetgjet skal teendingen slas fra og teendingsngglen traekkes ud.
Handbremsen skal treekkes og gearveelgeren stilles i forste gear eller bakgear. Ved
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karetajer med automatgear skal veelgeren stilles i "P" eller - hvis producenten foreskriver
det-i"0".

Palaesningspersonalet sikrer karetajerne.

Karetajet betragtes som overgivet i DB AutoZug GmbH's vareteegt, nar keretajet
parkeres pa transportvognen. Adgang til keretgjet er ikke tilladt under transporten.
Under transporten ma hverken personer eller dyr opholde sig i keretajet.

Koretgjerne frigares af afleesningspersonalet efter ankomsten. Fjernelse af stopklodser
og fastsurringsremme samt klargering af keretgjet til aflaesning og frigivelse af
karesporet betragtes som overgivelse af koretojet i farerens varetaegt.

4.3 Transport af husdyr

Det er kun muligt at medbringe husdyr, hvis der reserveres en kupé udelukkende til eget
brug. Der beregnes ingen merpris for transporten. Uden for kupéen skal hunde fares i
snor og have mundkurv pa. Undtaget fra mundkurvreglen er sma hunde (op til en
starrelse som en huskat) samt fgrerhunde og ledsagehunde ifolge § 145, stk. 2 nr. 2
SGB IX.

Af hygiejniske grunde ma dyr ikke indtage saeder, liggepladser eller senge. Hundeteeppe
skal medbringes. Dyr (undtagen farerhunde og ledsagehunde ifglge § 145, stk. 2 nr. 2
SGB IX) er ikke tilladt i spisevognen.

5 Transport af bagage og andre genstande

5.1 Transport af bagage

Bagagen ma efterlades ved, pa og i karetajet under transporten med DB Autotog. Pa
kaoretajet ma der dog kun transporteres fast monterede tagbokse eller bagagebeerere.
Herved skal bestemmelserne fra nr. 4.2 overholdes. Fareren skal sgrge for forsvarlig
fastsurring og overholdelse af de maksimale mal. Fastgerelse af lase genstande, f.eks.
surfboards, juletraeer, skabe m.m., pa tagreelingen er ikke tilladt.

Yderligere anbragt bagage kan blive pa motorcyklen, hvis bagagen danner en komplet
fast enhed, bagagen er forbundet fast med motorcyklen og ingen anslagspunkter
tildaekkes, der er ngdvendige til fastsurringen. Motorcykelhjelme ma ikke efterlades ved
motorcyklen under togrejsen.

Se nr. 4.2 for yderligere sikkerhedsforskrifter.

Passageren er ansvarlig for overholdelse af told- og forvaltningsbestemmelser og -
forpligtelser. Handelsvarer og farlige genstande ifalge nr. 7.2 i BB Personenverkehr ma
ikke tages med pa rejsen.
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5.2 Forsendelse af bagage
Ved forelaeggelse af DB Autotog rejsedokumenter kan bagage sendes fra og til andre

destinationer end dem, der er angivet i rejsedokumenterne. Her gaelder
transportbetingelserne for bagage.

5.3 Transport pa tagbagagebzerere

Transport af genstande pa personbilers tag er tilladt, nar det drejer sig om fast
monterede tagbokse, cykelbeerere eller skibaerere (ikke magnetskibaerere) og den
maksimale lastehgjde overholdes. Dette svarer til de tilladte koretgjshajder i
oversigtstabellen i nr. 4.2.1.2.

5.4. Befordring af bagbagagebaerere

Pa bagbagagebeerere er transporten af armerede bokse tilladt pa begge etager og af
stofbokse kun pa nederste etage.

Transporten af gitterkurve med eller uden belastning pa bagbagagebeereren er ikke
tilladt.

5.5 Transport af sportsudstyr

Lette bade og andet sportsudstyr (maks. en let bad eller fire surfboards e.l.) kan
medtages, hvis disse genstande kan anbringes ved siden af karetgjet og fastgeres pa
passende vis.

Transport af sadanne genstande skal oplyses ved reservationen.

5.6 Transport af cykler

Cykler i karetgjerne kan medtages uden begraensninger i et DB Autotog. Det samme
geelder for cykler pa karetojets bagende.

Hvis cykler transporteres pa tagbagagebaereren, skal de ligge ned og fareren skal have
surret dem fast.

De af DB AutoZug GbmH foreskrevne tilladte lastehgjder ifalge nr. 4.2.1.2 ma ikke
overskrides.

6 Befordringspris; billetpriser

Befordringsprisen er inddelt forskelligt i pristrin efter trafikdage og omfatter
befordringsprisen for personer og det medbragte karetg.

Befordringsprisen for de enkelte ture retter sig efter prislisterne fra DB AutoZug GmbH
med de respektive supplementer for tiloudspriser.
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6.1 Normalpris

Normalprisen er den for en straekning fastsatte pris afhaengigt af den valgte produkt- og
komfortklasse.

6.1.1 Rabat for born

Hvis der ikke optages seerskilt plads, kan barn under 6 ar medtages gratis med DB
Autotog, hvis de ledsages af en betalende voksen. | dette tilfaelde ma liggepladsen
benyttes af hgjst en voksen og et barn under 6 ar.

For barn fra 6 til 14 ar eller barn under 6 ar, der har brug for en egen plads i sidde- eller
liggevognen, beregnes den halve pris.

6.1.2 Rabat for ledsagere af handicappede personer

DB AutoZug GmbH yder gratis befordring af ledsageren af en svaert handicappet person
i sidde-, ligge- eller sovevogn, hvis der fremvises en handicapattest med maerkningen
IIB".

Der ydes ikke yderligere rabatter. Og der ydes heller ikke rabat for handicappede
personer.

6.1.3 Rabat for koretojer med en laengde pa op til 265 cm

Der ydes rabat for pladser til motorcykler, motorcykler med sidevogn og personbiler med
en laengde op til 265 cm eller anhzengere med en lzengde pa op til 250 cm.

6.2 Seerlige pristilbud

"Seerlige pristilbud" er priser, der ikke klassificeres iht. nr. 6.1.
Disse tilbud og deres afvigende betingelser anfares seerskilt og udferligt i bilaget.

7 Befordringspris; forfald

7.1.Reservering og bestilling

1.1.1 Der er reservationspligt pa DB Autozug. En plads kan kun bestilles i forbindelse
med medrejsende personer. Det er muligt at afgive bestilling mindst to maneder
inden rejsens start; bestillinger kan generelt foretages lige indtil togets afgang.
Herved skal kunden vaere opmeerksom pa de seerlige pligter ved behandlingen
af befordringsdokumenter iht. nr. 3.1.

1.1.2. Ved bestillingen skal de nadvendige data for karetgjet iht. nr. 4.2 angives.

1.1.3. Den endelige, bindende kareplan bekendtgares senest en maned inden togets
afgang pa de udhaengte kareplaner pa enhver DB Autozug terminal, over
kareplansinformationerne fra bestillingssystemerne fra personalebetjente
salgssteder samt over disponible kareplansinformationsmedier og
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informationsmedier for rejsende, iseer kareplans-oplysningssystemet pa internet
under www.bahn.de/autozug.

Ved billetter, som udleveres tidligere end en maned inden togets afgang, er de der
angivne karetider forelgbige og svarer til stadet ved billetternes udstedelse. Det pahvildr
sa den rejsende at informere sig om den endelige kareplan og saledes om eventuelle
afvigelser fra den kareplan, som blev meddelt ved bestillingen. Dette er muligt over de
ovennavnte informationsmedier samt de under nr. 18 i disse almindelige
forretningsbetingelser (BB AZ) naevnte kontaktadresser eller pa internet under
www.bahn.de/autozug.

1.1.4. Hvis den rejsende ved bestillingen angiver sit navn og sine kontaktdata (adresse,
telefonnummer og/eller e-mail-adresse) for forespargsler, sa underretter DB
AutoZug GmbH ham uopfordret om de nye, nu bindende karetider umiddelbart
efter fastlaeggelsen af den endelige kareplan.

1.1.5. Hvis de data, som den rejsende har angivet ved bestillingen - iseer karetojets data
- har aendret sig, skal man meddele dette senest to dage for rejsens start hos dit
salgssted for at kunne foretage en korrektion af pladsreserveringen for koretgjet.
Da bestemte pladser er tildelt pga. de individuelle karetajsdimensioner, kan det
ikke garanteres, at ansket om aendring af pladsreserveringen for karetgjet sa
endnu kan opfyldes.

1.1.6. Ved bestilling via internet eller DB Autozug servicetelefonen geelder vilkarene i
bilaget: Seerligt pristiloud "Salg af online-billetter".

7.1 Betalingsmetode

Ved bestillingen af billetter tilbydes der ud over kontant betaling principielt 2
betalingsmetoder: Betaling med kreditkort eller via Betalingsservice.

Betaling med kreditkort sker gennem mundtlig, telefonisk eller skriftlig (inklusive telefax
og e-mail) oplysning af kreditkorthummeret og gyldighedsdatoen samt gennem
videregivelse gennem et rejsebureau. Forudsaetning for betaling via betalingsservice er
en bopael og en bankforbindelse i Tyskland. Tilbagekaldelse af inkassofuldmagten skal
foretages hos salgsstedet.

Ved betaling via Betalingsservice kontrollerer og vurderer DB AutoZug GmbH kundens
dataoplysninger og foretager ved berettiget grund en dataudveksling med andre
virksomheder inden for DB-koncernen, med kreditoplysningsbureauer og i givet fald
med firmaet arvato infoscore GmbH, RheinstraBe 99, 76532 Baden-Baden, Tyskland.
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7.2 Delvis forudbetaling

Ved bestillingen skal der for hver rejse foretages en forudbetaling pa 10 % af
billetpriserne - dog mindst 50 euro pr. rejse. Dette gaelder ikke for kab af online-billetter
eller reservation via et CallCenter. Forudbetalingen fradrages i rejseprisen.

7.3 Restbetaling

Restbetaling af billetten til normalpris ifglge nr. 6.1 skal foretages ved modtagelse af
rejsedokumenterne, dog senest 28 dage for afgangsdatoen (indgaende betaling hos DB
AutoZug GmbH). Ved bestillinger til normalpris — fra 28 dage for udrejse — skal den
komplette billetpris betales (indgaende betaling hos DB AutoZug GmbH). Hvis
restsummen ikke betales til de angivne tidspunkter, er DB AutoZug GmbH berettiget til
at annullere bestillingen og beregne et afbestillingsgebyr ifalge nr. 8.1.

8 Afbestilling og andring af billetter

Vedrgrende afbestilling eller aendring af billetter til saerlige pristilbud geelder de
respektive afvigende betingelser, der er angivet i bilaget.

8.1 Afbestilling

Kunden er berettiget til til enhver tid far afrejsedagen at annullere befordringskontrakten.
Afbestillingserklaeringen skal rettes til DB AutoZug GmbH og kan foretages mundiligt
eller skriftligt.

Ved annullering opkraeves rimelig erstatning for foretagne tiltag og omkostninger.
Beregningen af afbestillingsgebyret baseres pa tidspunktet for modtagelse af
afbestillingserklaeringen og returnering af rejsedokumenterne til salgsstedet. Ved to eller
flere billetter (f.eks. ud- og hjemrejse) er den pageeldende bestilte udrejsedato
afgerende for beregningen af fristen.

Afbestillingsgebyret udger ved annullering mindst

e indtil 30. dag far afrejsen 10 % af den aftalte befordringspris.
e fraden 29. - 15. dag for afrejsedagen 25 %.

e fraden 14. - 7. dag for afrejsedagen 40 %.

e fra 6 dage for afrejsedagen 50 %.

Befordringsprisen erstattes kun i sin helhed ved returnering af rejsedokumenterne hos
salgsstedet, hvis passageren af arsager, som DB AutoZug GmbH er ansvarlig for, ikke
kan pabegynde rejsen.

8.2 /Endring af bestilling

AEndring af rejsedag eller -streekning kan foretages indtil 7 dage for afrejsen, hvorved
det nye tidspunkt ikke ma ligge mere end 4 uger far eller efter den oprindelige rejsedag.
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Ved en aendring opkreeves et ekspeditionsgebyr pa 15 euro. Andre andringer samt hvis
rejsen ikke pabegyndes eller fortrydes geelder som annullering.

Ombytning af en allerede eksisterende DB Autotog billet til normalpris med seerlige
pristiloud er udelukket.

8.2.3 Alt efter, om det er muligt, kan man pa DB Autozug-terminalen mod en merpris
kabe billet til en destinationsstation, som ligger laengere vaek, pa det tog, den rejsende
har bestilt billet til. Herfor opkraeves et engangsbelab pa 40 euro.

9 Kreditnota

Tilgodehavendet for eendrede eller afbestilte billetter overfgres i henhold til nr. 4.3.1 i BB
Personenverkehr udelukkende til den konto, som kunden har angivet ved bestillingen,
dvs. ved betaling pr. kreditkort pa dennes kreditkortkonto, ved betaling via
betalingsservice pa den tilsvarende bankkonto.

10 Annullering ved DB Autozug

DB AutoZug GmbH er af vigtige grunde berettiget til far pabegyndelse af rejsen og
under transporten at annullere befordringskontrakten. En vigtig grund foreligger iseer,
hvis:

e Kkoretgjets faktiske mal eller andre oplysninger, der er vigtige for befordringen (f.eks.
stoftag, tagbagage), afviger fra det, der er oplyst ved bestillingen og som fremgar af
reservationsbeviset. | dette tilfeelde har kunden intet krav pa erstatning eller
skadeserstatning.

o restbetalingen fra kunden ifglge nr. 7.4 i disse transportbetingelser ikke er indgaet
hos DB Autozug GmbH senest 24 timer for pabegyndelse af rejsen.

e kunden forstyrrer rejsen betydeligt eller hvis han opfarer sig groft pligtstridigt, at den
omgaende annullering af kontrakten er berettiget.

11 Ydelsesandring

AEndringer og afvigelser af de enkelte ydelser og pligter fra det aftalte indhold i
befordringskontrakten, der bliver nadvendige efter indgaelse af kontrakten, er mulige, sa
vidt de ikke er vaesentlige og ikke har indflydelse pa den samlede rejseplanlaegning. |
tilfaelde af en vaesentlig eendring af en vigtig transportydelse eller pligt er kunden
berettiget til at haeve kontrakten uden at skulle betale bod. Kunden skal omgaende gore
disse rettigheder geeldende over for DB Autotog efter modtagelse af informationen.

11
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12 Ansvar

12.1 Kundens ansvar/medvirkningspligt

Kunden er forpligtet til at efterkomme forpligtelserne, der er anfort i BB Az. Dette gaelder
iszer for overholdelsen af de foreskrevne maksimale koretajsdimensioner. Passageren
er ansvarlig for alle skader hos DB AutoZug GmbH eller tredjemand, der opstar pa
grund af misligholdelse af sikkerhedsbestemmelserne, der er anfort i nr. 4.2.2, samt for
alle skader, der opstar pa grund af manglende eller urigtige oplysninger.

Han er yderligere ansvarlig for omkostningerne for en togforsinkelse, som han har
forarsaget (f.eks. hvis bagagerumsklappen abner eller alarmanlaegget ikke er
deaktiveret korrekt).

For medbragte genstande ifglge nr. 5 patager vi os intet ansvar for skader, som
passageren har forarsaget. Dette gaelder iseer for skader pa det egne eller et fremmed
kaoretaj pa grund af uegnet eller utilstreekkelig fastgarelse af disse genstande. Udvendigt
synlige transportskader skal omgaende meddeles afleesningspersonalet ved
afleesningen og fastlaegges med en skadesrapport. Ved udvendigt ikke synlige
transportskader skal fastleeggelsen af skaden omgaende anmeldes efter konstateringen
- senest inden for 7 dage - efter afleesningen. For foraeldelse af krav fra
befordringskontrakten geelder bestemmelserne i § 439 HGB.

Kravstilleren haefter for alle skader, der opstar pa grund af undladte, forkerte eller
ufuldsteendige oplysninger i befordringsdokumenterne, safremt han er ansvarlig for dem.

12.2 DB AutoZug GmbH's ansvar

DB AutoZug GmbH er ikke ansvarlig for skader, der opstar pa grund af uforudseelige
heendelser/force majeure (som f.eks. naturkatastrofer, vejrpavirkninger) eller ikke
tilregnelige handlinger af tredjemaend (indbrudstyveri i togvogne og keretgjer e.l.).

For ansvaret med hensyn til transport af motorkaretojer gaelder de lovmaessige
bestemmelser i §§ 25, 31 til 33 EVO samt §§ 423 til 430, 432 til 437 HGB.

Af andre retsgrunde er DB Autozug GmbH principielt kun ansvarlig over for passageren
ved forsaet eller grov uagtsomhed, ved kraenkelse af vigtige pligter i forbindelse med
kontrakten og ved forarsagelse af skader for liv, lemmer og helbredet - ogsa ved let
uagtsomhed. | tilfeelde af kreenkelse af vigtige forpligtelser i forbindelse med kontrakten
er erstatningspligten dog begreenset til den typiske, forudseelige skade. Undtagen i
tilfeelde af forsaetlighed, grov uagtsomhed eller kreenkelse af vigtige forpligtelser i
forbindelse med kontrakten er ansvaret for materielle skader over for enhver passager
begreenset til et maksimumbelgb pa 1.000 euro. Bestemmelserne i loven om ansvar
(HP1IG) forbliver i gvrigt uberart heraf.
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12.3 Skadesbehandling

Reklamationer i forbindelse med kontrakter med DB AutoZug GmbH skal adresseres til:
DB AutoZug GmbH, Kénigswall 21, D-44137 Dortmund.

Reklamationer pa grund af skader pa karetgjet adresseres til: DB AutoZug GmbH,
Kennwort ,Schaden®, Kénigswall 21, D-44137 Dortmund.

13. Ansvar DB AutoZug GmbH til rejsende for
togforsinkelser og aflysninger

13.1 Viderebefordring [ refundering af billetprisen

13.1.1 Hvis man ud fra al fornuft ma ga ud fra, at et DB Autozug pa destinationsstation
iht. befordringsaftalen vil ankomme med mere end 60 minutters forsinkelse, skal den
rejsende omgaende vaelge mellem (i) en fortseettelse af turen eller en videre rejse med
andret straekningsfaring hen til destinationsstedet ved naeste lejlighed eller (ii) en
fortseettelse af turen eller en videre rejse med aendret straekningsfaring hen til
destinationsstedet pa et senere tidspunkt.

13.1.2.Den rejsende kan i stedet ogsa afbryde rejsen eller slet ikke tiltraede den. Han
har i sa fald - i stedet for kravet iht. nummer 13.1.1 krav om refundering af den billetpris,
han har betalt for de rejsende for de ikke gennemfarte dele af turen og for de allerede
gennemfarte dele, hvis turen for ham er blevet meningslgs, i givet fald sammen med en
hjemrejse til det farste udgangspunkt ved naeste lejlighed. For refunderingen geelder nr.

13.1.3 Den rejsende kan i stedet ogsa afbryde rejsen eller slet ikke tiltreede den. Han
har i sa fald - i stedet for kravet iht. nummer 13.1.1 krav om refundering af den billetpris,
han har betalt for de rejsende for de ikke gennemfarte dele af turen og for de allerede
gennemfarte dele, hvis turen for ham er blevet meningslgs, i givet fald sammen med en
hjemrejse til det farste udgangspunkt ved naeste lejlighed. For refunderingen geelder nr.

Den rejsende kan ud fra al fornuft regne med en forsinkelse iht. nr. 13.1.1 eller 13.1.2 pa
destinationsstationen, hvis denne er blevet bekendtgjort isser over mindst én af de
falgende informationskanaler:

(a) Udheengte kareplaner og udheengte informationer om aendringer i kareplanen pa
banegarde,

(b) (ii) elektroniske meddelelser og beskeder pr. hgjttaler i toge og pa banegarde, (iii)
kareplansinformationerne fra bestillingssystemerne fra personalebetjente
salgssteder samt ) disponible kareplansinformationsmedier og
informationsmedier for rejsende, isaer kareplans-oplysningssystemet pa internet
under www.bahn.de. Det samme geelder, hvis den rejsende kan forelaegge en
bekraeftelse fra befordringsselskabet eller af banegardsselskabet, ud fra hvilken
en sadan forsinkelse fremgar.
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13.1.4 Den rejsende kan ud fra al fornuft regne med en forsinkelse iht. nr. 13.1.1 eller
13.1.2 pa destinationsstationen, hvis denne er blevet bekendtgjort isaer over mindst én
af de fglgende informationskanaler: (i) Udhaengte kareplaner og udheengte informationer
om aendringer i kareplanen pa banegarde, (ii) elektroniske meddelelser og beskeder pr.
hgijttaler i toge og pa banegarde, (iii) kareplansinformationerne fra bestillingssystemerne
fra personalebetjente salgssteder samt (iv) disponible kareplansinformationsmedier og
informationsmedier for rejsende, iseer kareplans-oplysningssystemet pa internet under
www.bahn.de.

Det samme geelder, hvis den rejsende kan forelaegge en bekraeftelse fra
befordringsselskabet eller af banegardsselskabet, ud fra hvilken en sadan forsinkelse
fremgar.

13.1.5 Befordringsselskabet tilbyder den rejsende en gratis overnatning pa et hotel eller
et andet overnatningssted, hvis han pa grund af et udgaet tog eller en forsinkelse ikke
kan fortseette turen samme dag, eller hvis en fortseettelse samme dag under de
foreliggende omsteendigheder ikke er rimelig. Alternativt tilbyder befordringsselskabet
den rejsende ogsa i dette tilfaelde videre rejse med et andet trafikmiddel, fx taxa, safremt
dette er prisbilligere. Bruger den rejsende selv en overnatningsmulighed, eller gor han til
den videre tur brug af et andet trafikmiddel, fordi det er prisbilligere, har han krav pa
godtgarelse af de herfor opstaede rimelige udgifter. Nr. 13.1.3 geelder tilsvarende.

13.2. Krav pa erstatning af billetpris

13.2.1 Den rejsende, som selv er ramt af en forsinkelse, har, hvis han selv ikke har
modtaget nogen erstatning for billetprisen iht. nr. 13.1.2, krav pa en erstatning for
billetprisen efter fglgende regler: Ved en forsinkelse pa 60 til 119 minutter 25 % og ved
en forsinkelse fra 120 minutter 50 % af den betalte billetvaerdi for den forelagte billet for
personbefordringen. For billetter for ud- og hjemrejse baserer beregningen pa den halve
billetpris. Belgbet oprundes til et belgb, som kan deles med 5 cent. Erstatningskravet
kan pr. billet - ved returbilletter pr. retning - kun ggres geeldende én gang.
Erstatningsbelgb under 4 euro bliver ikke udbetalt.

13.2.2 De ovenstaende krav iht. numrene 13.1.1 til 13.2.1 har ingen bestand, hvis togets
udgaelse, forsinkelsen eller forssmmelsen af tilslutningen skyldes en af de fglgende
arsager: (i) omstaendigheder udefra, som det befordringsselskab, som driver toget, trods
anvendelse af den omhu, om var pakraevet efter tilfeeldets situation, ikke kunne undga,
og hvis fglger han ikke kunne afvaerge, (ii) forhold, den rejsende er skyld i, eller (jii)
tredjemands adfzerd, som befordringsselskabet trods anvendelse af den omhu, om var
pakraevet efter tilfaeldets situation, ikke kunne undga, og hvis fglger han ikke kunne
afvaerge. Kravet iht. nr. 13.2.1 bortfalder ligeledes, hvis den rejsende allerede inden
billetkgbet var blevet informeret om forsinkelsen, eller forsinkelsen pa
destinationsstationen er mindre end 60 minutter pa grund af brugen af et alternativt
trafikmiddel.
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13.3. Kravene gores gaeldende

13.3.1 For at ggre kravet om erstatning iht. numrene 13.1.1 (ii) og (iii) og 13.2 geeldende
modtager den rejsende en passagerrettigheds-formular enten (i) hvis den er til radighed:
i det forsinkede tog eller (ii) pa dagen for den forsinkede rejse inklusive de fglgende 5
dage ved ServicePoint pa stationen. Hvis den rejsende afleverer denne af ham udfyldte
passagerrettigheds-formular bekrzeftet med tang- eller stempeltryk fra udleveringsstedet
og den dertil hgrende originale billet pa et DB Reisezentrum eller et DB Agentur leder
dette formularen videre til Servicecenter Fahrgastrechte.

13.3.2 For at gare kravet om erstatning iht. numrene 13.1. oder 13.2. kan rejsende ogsa
fa en ubekreeftet passagerrettigheds-formular pa et DB Reisezentrum/DB Agentur,
ServicePoint pa stationen eller under www.bahn.de. Denne sendes til den pa formularen
angivne adresse. Den rejsendes ret til at ggre krav geeldende pa anden made bergres
ikke heraf.

13.4. Begraensning

Krav i henhold til foregaende stykke fra 13,1 til 13,3 udlgber inden for en Ar efter udigbet
af billetten.

13.5. Ansvarsudelukkelsesgrunde

Af andre retsgrunde er DB Autozug GmbH principielt kun ansvarlig over for passageren
ved forsaet eller grov uagtsomhed, ved kraenkelse af vigtige pligter i forbindelse med
kontrakten og ved forarsagelse af skader for liv, lemmer og helbredet - ogsa ved let
uagtsomhed. | tilfeelde af kreenkelse af vigtige forpligtelser i forbindelse med kontrakten
er erstatningspligten dog begreenset til den typiske, forudseelige skade. Undtagen i
tilfeelde af forseetlighed, grov uagtsomhed eller kreenkelse af vigtige forpligtelser i
forbindelse med kontrakten er ansvaret for materielle skader over for enhver passager
begraenset til et maksimumbelgb pa 1.000 euro. Bestemmelserne i loven om ansvar
(HPfIG) forbliver i gvrigt ubergrt heraf.

14. Ansvar for motorkeretgjer

Mht. ansvaret fra befordring af motorkaretajer geelder bestemmelserne fra CIV i
udgaven i appendiks | til forordning (EF) 1371/2007 fra det Europaeiske Parlament og
Radet fra 23. oktober 2007 om rettigheder og pligter for passagerer i jernbanetrafikken (i
uddrag trykt i bilaget til denne BB AZ). Dette geelder bade for erstatning for forsinket
lzesning eller udlevering samt for andre ansvarstilfeelde.

15



Bilag: Seerligt pristiloud "Kampagnetilbud"

15 Skadesafvikling

Erstatningskrav iht. nr. 13 skal sendes til:
Servicecenter Fahrgastrechte,
D-60647 Frankfurt

Reklamationer pga. skader pa koretajer skal sendes til falgende adresse:
DB AutoZug GmbH,
Meerke "Schaden", Kénigswall 21, D-44137 Dortmund.

Andre reklamationer skal sendes til:
DB AutoZug GmbH, Kénigswall 21,

16 Elektronisk databehandling

DB AutoZug GmbH gemmer og bearbejder personrelaterede data udelukkende til
kontraktafvikling og til kundeservice under iagttagelse af de tyske retsforskrifter for
databeskyttelse.

17 Gaeldende ret; veerneting
For trafik i Tyskland gaelder fglgende tyske retsforskrifter:

DB AutoZug GmbH erlaegger alle ydelser udelukkende under de nesevnte betingelser.
Hvis befordringskontrakten er indgaet af en nzeringsdrivende inden for hans erhverv, er
det eneste vaerneting Dortmund, Tyskland.

18 Sporgsmal; kontakt

Servicetelefonen

DB Dialog Telefonservice GmbH
Customer Care Center DB Autozug
Bleicherufer 21

D-19053 Schwerin

TIf.: +491805/24 12 24

Kundeservice

DB AutoZug GmbH

Kundeservice

Kénigswall 21

D-44137 Dortmund

E-Mail: db.autozug.kundenbetreuung@deutschebahn.com
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Bilag: Erkleering om ansvarsfritagelse — pa- og
afleesningshjeelp

Erkleering om ansvarsfritagelse
— pa- og aflaesningshjeelp -

Kzere DB Autotog kunde!
Du har bedt os om at hjaelpe dig med pa- og afleesningen af dit karetgj. Denne
hjeelpeydelse overstiger omfanget af de principielt aftalte tjienesteydelser ved indgaelsen
af befordringskontrakten.
Du bedes have forstaelse for, at skader, der opstar heraf, kun erstattes ved forseet eller
grov uagtsom kreenkelse af pligterne af DB AutoZug GmbH medarbejdere eller ved grov
uagtsom kreenkelse af pligterne af en medhjeelper hos DB AutoZug GmbH. Denne
ansvarsbegraensning gaelder ikke for skader pa liv, legeme og helbred.

Din DB AutoZug GmbH

Ovenstaende information har jeg taget til efterretning.
Jeg accepterer de naevnte betingelser.

Kundens underskrift og dato
Nummerplade:
Pa-/aflaesningsdag:

Tog nr.:

Pa-/afleesningssted:
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Bilag: Saerligt pristilbud "DB Autozug-Spezial"

| Gyldighedsomrade

Disse betingelser geelder for salg af billetter til tilbudet "DB Autozug-Spezial" og
supplerer befordringsbetingelserne for benyttelse af tog fra produktet DB Autozug (BB
AZ) samt de enkelte tilbud i deres respektive gyldige udgave. For international trafik
geelder de som supplement til bestemmelserne i den internationale konvention om
befordring af personer og rejsegods pa jernbaner (CIV), saerligt bilag vedr. autotog.

Il Billetkeb; billetpriser

For udvalgte forbindelser tiloydes pa visse dage nedsatte faste priser.

Den pageaeldende pris' starrelse samt forbindelser og rejsedage bekendtgares pa
internetsiden www.bahn.de/autozug resp. via reserveringssystemernes
disponibilitetsmeddelse. Dette tilbud kan bestilles via alle salgssteder indtil 7 dage inden
det pagaeldende togs afgang. En kombination pa en straekning af tilbudet DB Autozug-
Spezial og andre pristiloud eller den normale pris er ikke tilladt. DB Autozug GmbH
stiller kun et begraenset kontingent til radighed. Nar kontingentet er brugt op, kan man
ikke mere kreeve rabatten. Tilbudet kan veere bundet til en bestemt komfortkategori.

Il AEndring af bestilling og refundering

Ombytning af en allerede eksisterende DB Autozug-bestilling til normalpris med DB
Autozug-Spezial-tilbudet er udelukket.
Ombytning og erstatning af "DB Autozug-Spezial"-billetter er udelukket.

IV Andet

Pa grund af internettets tekniske saerlige egenskaber kan det ikke garanteres, at alle
bestillingsmoduler pa www.bahn.de/autozug altid star til radighed.

V  Spergsmal; kontakt

Spergsmal i forbindelse med bestillinger af DB Autozug-Spezial-billetter bedes stilet til:
DB Dialog Telefonservice GmbH
Customer Care Center Autozug, Bleicherufer 21, D-19053 Schwerin

TIf.: +49 (0)1805/24 12 24 (0,14 euro pr. min. fra det tyske fastnet; evt. afviger taksten
for mobiltelefon)
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Bilag: Saerligt pristilbud "Salg af online-billetter"

| Gyldighedsomrade

Disse betingelser geaelder for salg af billetter pa www.dbautozug.de og supplerer
transportbetingelserne for benyttelse af tog af produktet DB Autozug (BB AZ),
transportbetingelserne for personer gennem virksomhederne af Deutsche Bahn AG (BB
Personenverkehr) samt for betingelserne, der geelder for de enkelte tiloud, i deres
respektive aktuelle udgave. For international trafik geelder de som supplement til
bestemmelserne i den internationale konvention om befordring af personer og rejsegods
pa jernbaner (CIV).

Seerligt bilag "Autotog".

I Indgaelse af befordringskontrakten

Ved bestilling under www.dbautozug.de indgas kontrakten dog med afslutning af
bestillingsdialogen gennem klik pa knappen "Udfar bestilling". Det er ngdvendigt at
angive fgdselsdato, navn, adresse, telefonnummer og e-mail-adresse samt at oplyse
alle ngdvendige koretgjsdata for transporten iht. nr. 4.2 i BB AZ. Online-billetten er som
personligt dokument uoverdrageligt.

Bestillingen kan principielt foretages til kort for afgangen.

Pa grund af internettets tekniske seeregenheder kan vi ikke garantere, at alle
bestillingsmoduler under www.dbautozug.de er til radighed til enhver tid.

Il Rejsedokumenter; billetter

Rejsedokumenterne, der kan bestilles pa www.dbautozug.de, far kunden tilsendt i pdf-
format pa den oplyste e-mail-adresse. Bestillingsdataene krypteres i denne forbindelse i
et sikkerhedscertifikat. Dokumenterne kan hentes frem direkte pa computerskaermen
med Acrobat Reader og kunden udskriver dem selv. Forsendelse af yderligere
dokumenter pr. post foretages ikke.

Disse rejsedokumenter bestar for hver karselsretning af to online-billetter - et eksemplar
til kunden, et eksemplar til check-in hos DB AutoZug GmbH. Pa billetterne er
reservationsoplysningerne angivet.

Eksemplarerne til check-in af DB AutoZug GmbH skal kunden underskrive for

pabegyndelse af rejsen. Dokumenterne skal fremvises pa DB AutoZug GmbH
personalets forlangende.
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Rejsedokumenternes gyldighedsperiode fremgar af de oplyste reservationsdata pa
dokumenterne. Reservationerne gaelder kun pa den angivne dag for det reserverede
tog.

IV Passagerens forpligtelser

Passageren er forpligtet til at angive de oplysninger, der er ngdvendige til bestilling af en
DB Autotog rejse, om karetgjsdimentionser, karetajstype og personantal sandfaerdigt og
korrekt.

Nar DB AutoZug GmbH personalet kontrollerer online-billetterne, sammenlignes de
personlige data med passet, som kunden skal forelaegge. | tilfaelde af misbrug foreligger
en transport uden gyldige befordringsdokumenter. | dette tilfeelde skal passageren
betale en forhgijet billetpris iht. § 12 EVO, og han spaerres for online-bestilling af
billetter. Yderligere bliver misbrug meldt til politiet.

V  Indskraenkninger

Tilbuddet geelder udelukkende for karetgjer uden cykler bagpa, uden anhaenger og uden
medbragt sportsudstyr ifglge nr. 5.4 i BB AZ.

VI Billetkob; billetpriser

For online-billetter ydes en rabat pa normalprisen i henhold til prisliste.

VI.I Betalingsmetode

Ved bestillingen af online-billetter tilbydes principielt to betalingsmetoder: Betaling med
kreditkort eller via Betalingsservice.

Betaling med kreditkort er mulig ved at indtaste kreditkorthummeret, kontrolcifret i

kreditkortets underskriftsfelt og gyldighedsdatoen i bestillingsdialogens tilsvarende
indtastningsfelter pa www.dbautozug.de. Betalingen kan kun udferes med de der

godkendte kreditkort.

Forudseaetning for betalingsservice er en bopzel og en bankforbindelse i Tyskland.
Inkassofuldmagten kan tilbagekaldes pa DB Autotog servicetelefonen ifalge nr. X i disse
betingelser.

VLIl Delvis forudbetaling og restbetaling
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En delvis forudbetaling ifalge nr. 7.3 i BB AZ er ikke mulig ved kab af online-billetter.
Betalingen skal ske omgéende og i fuldt omfang.

VIl Afbestilling og @endring af billetter

Ved afbestilling opkreeves et afbestillingsgebyr. Dette er

e indtil 30. dag far afrejsen 10 % af den aftalte befordringspris.

e 29.-15. dag for rejsedagen 25 %

e 14.-7.dag for afrejsedagen 40 %

e 6.—4. dag for afrejsedagen 50 %

3 dage for rejsedagen er en afbestilling udelukket.

Beregningen af afbestillingsgebyret baseres pa tidspunktet for modtagelse af
afbestillingserkleeringen pa www.dbautozug.de eller DB Autotog servicetelefon pa tlf.
+49 180 5/24 12 24. Ved to eller flere billetter (f.eks. ud- og hjemrejse) er den
pageeldende bestilte udrejsedato afgarende for beregningen af fristen.

/Endringer af rejsedag, rejsestraekning eller komfortklasse kan foretages pa
www.dbautozug.de. Ekstra billetter til yderligere personer eller annullering af enkelte
personer eller eendring af karetajstype kan kun foretages telefonisk pa DB Autotog
servicetelefonen pa +49 180 5/24 12 24.

/Endring af rejsedag eller -straekning kan foretages indtil 7 dage for afrejsen, hvorved
det nye tidspunkt ikke ma ligge mere end 4 uger far eller efter den oprindelige rejsedag.
Ved en &ndring opkreeves et ekspeditionsgebyr pa 15 euro.

Andre aendringer samt hvis rejsen ikke pabegyndes eller fortrydes gaelder som
annullering.

VIIl. Databeskyttelse/datasikkerhed

De personrelaterede bestillingsdata samles, bearbejdes og benyttes iht. til den tyske lov
om databeskyttelse (BDSG).

IX. Andet

Pa grund af internettets tekniske seeregenheder kan vi ikke garantere, at alle
bestillingsmoduler under www.dbautozug.de er til radighed til enhver tid.

Hvis enkelte klausuler er eller skulle blive ugyldige, bergrer dette ikke de andre
klausulers gyldighed.
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X Spergsmal; kontakt

Spargsmal i forbindelse med bestilling af online-billetter pa www.dbautozug.de kan
adresseres til:

DB Dialog Telefonservice GmbH
Customer Care Center DB Autozug
Bleicherufer 21

D-19053 Schwerin

TIf.: +491805/24 12 24
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Bilag: Seerligt pristilbud "Last Minute"

| Gyldighedsomrade

Disse betingelser gaelder for salg af billetter i forbindelse med Last Minute-tilbuddet og
supplerer transportbetingelserne til benyttelse af tog af produktet DB Autozug (BB AZ)
samt de enkelte tilbud i deres respektive aktuelle udgave. BB AZ og BB
Personenverkehr geelder dog kun, medmindre andet fremgar af de efterfglgende
bestemmelser. For international trafik gaelder de som supplement til bestemmelserne i
den internationale konvention om befordring af personer og rejsegods pa jernbaner
(CIV), Seerligt bilag "Autotog".

Il Billetpriser
Der ydes en rabat pa 15 % pa normalprisen. Priserne geelder for en enkeltbillet og kan
hajst forudbestilles 6 dage for.

Der ydes ikke yderligere rabatter.

Il Ombytning og erstatning

Ombytning af en allerede eksisterende DB Autotog bestilling til normalpris iht. AZ
kareplans- og pristabellen med Last Minute-tilbuddet er udelukket.

For Last Minute-tilbuddet er ombytning og erstatning udelukket.

IV Spergsmal; kontakt

Spergsmal i forbindelse med bestillinger af Last Minute-billetter adresseres til:
DB Dialog Telefonservice GmbH

Customer Care Center DB Autozug

Bleicherufer 21

D-19053 Schwerin

TIf.: +491805/24 12 24

23



Bilag: Seerligt pristiloud "Kampagnetilbud"

Bilag: Saerligt pristilbud "Upgrade i toget”

| Gyldighedsomrade

Disse betingelser geelder for salg af billetter til "Upgrade""-pris og supplerer
transportbetingelserne til benyttelse af tog af produktet DB Autozug (BB AZ) samt de
enkelte tilbud i deres respektive aktuelle udgave. For international trafik geelder de som
supplement til bestemmelserne i den internationale konvention om befordring af
personer og rejsegods pa jernbaner (CIV), Seaerligt bilag "Autotog".

Il Billetkeb

Alt efter pladser kan passageren opgradere den bestilte komfortkategori pa den aktuelle
rejse hos en kondukter fra DB AutoZug GmbH efter afgang af toget.

lll Billetpriser

For skiftet til en hgjere komfortkategori opkreever DB AutoZug GmbH en merpris, der
skal betales til konduktgren. Merprisens hgjde retter sig efter "Upgrade"-prislisten ifglge
bilag "Prisliste Upgrade".

IV Spergsmal; kontakt

Spergsmal i forbindelse med benyttelse af "Upgrade”-tilbuddet i toget adresseres til:

DB Dialog Telefonservice GmbH
Customer Care Center DB Autozug
Bleicherufer 21

D-19053 Schwerin

TIf.: +491805/24 12 24
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Bilag: Saerligt pristilbud "Kampagnetilbud"

| Gyldighedsomrade

Disse betingelser geelder for salg af billetter til kampagnetilbudet og supplerer
transportbetingelserne for benyttelse af tog af produktet DB Autozug (BB AZ) samt de
enkelte tilbud i deres respektive gyldige udgave. For international trafik gaelder de som
supplement til bestemmelserne i den internationale konvention om befordring af
personer og rejsegods pa jernbaner (CIV), seerligt bilag vedr. autotog.

Il Billetkeb; billetpriser

For udvalgte streekninger ydes en rabat pa de angivne priser i prislisten pa bestemte
dage. Den pageeldende rabat samt forbindelser og rejsedage offentliggares i medierne.
Dette tilbud kan bestilles via internettet pa www.dbautozug.de og/eller via et
kommuniceret telefonnummer samt i DB-rejsecentre og i DB-agenturer.

Ved reservationer via internettet skal kampagnekoden fra offentliggarelserne i medierne
angives. DB Autozug GmbH stiller kun et begreenset kontingent til radighed. Nar
kontingentet er brugt op, kan man ikke mere kraeve rabatten.

Il Ombytning og erstatning

Ombytning af en allerede eksisterende DB Autozug-billet til normalpris med
"Kampagnetilbudet" er udelukket.

Ombytning og erstatning af "Kampagnetilbud"-billetter er udelukket.

IV Spergsmal; kontakt

Spergsmal i forbindelse med dette aktionstilbud adresseres til:
DB Dialog Telefonservice GmbH

Customer Care Center DB Autozug

Bleicherufer 21

D-19053 Schwerin

TIf.: +491805/24 12 24
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Bilag: Seerligt pristilbud "Kooperationstilbud™

| Gyldighedsomrade

Disse betingelser geelder for salg af billetter til kooperationstilbuddet og supplerer
transportbetingelserne til benyttelse af tog af produktet DB Autozug (BB AZ) samt de
enkelte tilbud i deres respektive aktuelle udgave. For international trafik geelder de som
supplement til bestemmelserne i den internationale konvention om befordring af
personer og rejsegods pa jernbaner (CIV), Seaerligt bilag "Autotog".

Il Billetkeb; billetpriser

Kunder af virksomhed i de nedenfor naevnte brancher eller medlemmer af foreninger
eller institutioner fra de neden naevnte aktivitetsomrader kan kabe nedsatte billetter
ifalge bilag: Saerligt pristilbud "Kooperationstiloud", nar disse virksomheder eller
institutioner har indgaet en seeraftale om det med DB AutoZug GmbH:

Automobilklubber
Motorcykelklubber

Trafikklubber
Legetojsforhandlere

Forhandlere af motorcykeltilbehgr
Faergeselskaber

Udbydere af feriehuse og overnatningstilbud, hotelkaeder
Turistbureauer, turistregioner
Forsikringer

Tankstationskaeder
Autoproducenter
Detailhandelskaeder

Banker

Il Aktionstidsrum

Aktionstidsrummet for det pagaeldende kooperationstilbud offentliggares i prislisten og
kareplanen samt i medierne sammen med dets navn.

IV Billetter
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| lobet af det respektive aktionstidsrum far passagererne en rabat pa 10 euro pr.
straekning pa den angivne billetpris i prislisten, nar de bestiller billetter via et
telefonnummer, som de har faet meddelt af den pageeldende kooperationspartner.

V  Beskyttelse mod misbrug
Videregivelse af billetterne mod betaling er ikke tilladt.

VI Sporgsmal; kontakt

Spergsmal i forbindelse med benyttelse af "Aktionscode"-tilbuddet i toget adresseres til:

DB Dialog Telefonservice GmbH
Customer Care Center DB Autozug
Bleicherufer 21

D-19053 Schwerin

TIf.: +491805/24 12 24
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Bilag: bahn.bonus-program

Det er muligt at deltage i Deutsche Bahn AG's bahn.bonus-program. Betingelserne for
deltagelsen fremgar af Deutsche Bahn AG's transportbetingelser.
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